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Lev Energismart, vad gör och tycker våra kunder?
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• Kunderna har små kunskaper om sin energianvändning och energisystem
– I Sverige tror 40% att två tredjedelar av elproduktionen kommer från fossila bränslen och 

ytterligare 40% tror att det är en tredjedel av produktion.

• En tendens i samhället är att "spara resurser" snarare än "rädda klimatet”
– Ordet "miljö" ses positivt av 60% och "klimat" uppfattas negativt av 75%

• Konsument
– 77% av svenska konsumenter tycker att det är viktigt eller mycket viktigt att få energisparande 

råd/service från sin leverantör
– Cirka 50% av konsumenterna är inte beredda att agera enbart på miljöargument

• Företag
– 56% av BtB kunder vill vända sig till energibolaget för att få råd (Sverige)
– 60% av BtB kunder säger att ekonomin är den främsta drivkraften för att energieffektivisera. Stor 

spridning 0-100% beroende på vilken företagsledare vi träffar

Vad tycker kunder?
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Lev Energismart har gett Vattenfall kundkunskap

•Web rådgivningsportal

•Energiexperter

•TV-rådgivning
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Rådgivning på “Lev Energismart”

Enkel navigering

Bloggar

Web TV

Fördjupningsmaterial

Räknesnurror

Länkar

Checklistor

Fråga våra Energiexperter
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kWh  - fortfarande svårt och ointressant!

•Villa 27% (28%) känner inte till sin elanvändning

•Lgh 48% ( 54%) känner inte till sin elanvändning
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Lågenergilampor - kommer så sakteliga !

• 17% ( 18%) är missnöjda med lågenergilampor, mesta nöjda är män och >60år

•Missnöje: 1) passar ej i alla armaturer 2) ej tillräckligt med ljus 3) ej trevligt ljus  4) långa tändtider



Endast internt Vattenfall

© Vattenfall AB 7

Värmepumpar - har en stark marknad!

•Luft/luft mycket eller ganska nöjd med

•80% ( 74%) för besparingen

•63%( 64%) för ljudnivån

•72 %( 74%) för inomhusklimatet

•Luft/vatten mycket eller ganska nöjd med

•82% ( 86%) för besparingen

•59%( 43%) för ljudnivån

•74 %( 73%) för inomhusklimatet
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Energieffektivitesmärkning – påverkar!
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Alla diskar – fast på olika sätt!

• 41-50år bäst på att diska med ECO-prgm

•37% av 20-30år diskar under rinnande vatten
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Duschar – gör vi olika länge!

• > 10min/dag  53% av 20-30år
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Den kalla vintern 2009/2010

• Lägenhetskunder stängde av lampor/standby och bytte elleverantör

•Villa kunderna har eller planerar förbättra sitt värmesystem
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Kvalitativ undersökning

”Var god stör ej.”

– Vi har ett liv och tiden är fulltecknad

– Vi skyr plötsliga överraskningar

– Kunskap och miljömedvetenhet leder inte till handling

– Elmarknaden är verkligen ingen fri marknad

”Människor har kommit längre än vad man kanske tror.”

– Människor gnetar på

– Vad kan man göra mer?   Vad kan jag göra?  Vad kan jag göra mer ?

– Ge mig inte mätvärde ge mig vägledning/guideline
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Hur ta till sig kunskap?

Ny
Kunskap

Ny
Kunskap

Simplex kommunikation

Assimilering

Duplex Kommunikation

Ackommodation
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Hur letar våra kunder information?

Sökord Sökningar per 

månad globalt

2010 jul 2010 jun 2010 maj 2010 apr 2010 mar 2010 feb 2010 jan

energiförbrukning 1000 720 480 880 1000 1600 1300 1300

energianvändning 140 73 91 170 170 140 140 110

elförbrukning 320 140 140 260 260 320 320 480

elanvändning 12 0 5 12 0 12 12 22
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Har företagen fokus på
energianvändningen eller…
En undersökning bland VDar i små och medelstora företag

Energimyndigheten


