Lev Energismart, vad gor och tycker vara kunder?
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Vad tycker kunder?

Kunderna har sma kunskaper om sin energianvandning och energisystem
— | Sverige tror 40% att tva tredjedelar av elproduktionen kommer fran fossila brénslen och
ytterligare 40% tror att det ar en tredjedel av produktion.

En tendens i samhallet ar att ""'spara resurser" snarare an "radda klimatet”
— Ordet "miljo" ses positivt av 60% och "klimat" uppfattas negativt av 75%

Konsument
— T77% av svenska konsumenter tycker att det ar viktigt eller mycket viktigt att fa energisparande
rad/service fran sin leverantér
— Cirka 50% av konsumenterna ér inte beredda att agera enbart pa miljéargument

Foretag
— 56% av BtB kunder vill vanda sig till energibolaget for att fa rad (Sverige)
— 60% av BtB kunder sager att ekonomin ar den framsta drivkraften for att energieffektivisera. Stor
spridning 0-100% beroende pa vilken foretagsledare vi traffar
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Lev Energismart har gett Vattenfall kundkunskap

LEV ENERGISMART VATTENFALL

IN+8 Lev energismart € O Kontakt © Hemn  Skriv sokord

*Web radgivningsportal

+ Berakna din
energifdrbrukning
+ Energiexperterna ger rid

Lasse ger energismarta

tips till tio familjer. °Energiexper’[er

=+ Om energi och klimat
+ Tavlingar och spel
+ Energitips for faretag

© spela filmen ‘TV-rédglvr“ng

Loggain

| ina Sidar A4

Se el &varmefdrbrukning,
avtal och fakturar, anmal

flytt och 3 avbrotts-SMS. Vart tar alla Sank dina Skicka dina fr%gor till oss

© Glomt lisenord? kilowattimmar vagen? energikostnader Fa hjdlp att energieffekivizera
Wi har hidlpmedlen att Har far du information ach ditt hem. Vara erfarna experter

Kundnummer eller e-post N i A . . X X = :
herdkna dina hushallsapparater  tips fir att minska din delar med sig av smarta tips
ach elekironiska prylar, energianvandning. och rad.

Hod eller lésenord © Berdkna din @ Ditt hern © Friga energiexperema

energifdrbrukning

Var du med och
tiviade i direkt-
sandning?

Mu har vi sju finalister som g8r vidare till andra delen i tavlingen -
besdk av en energiexpert + en energisparbox, Denfinalist som har — ¥INnama 1 TY4-tavlingen
skrivit det hasta energizpartipset vinner:

@ Finalister och vinnare av hiljetter till Kalmarden

Fraga vara energiexperter

Lev energismart och spara bade planbok ach miljén

Har p "Lev energismart” hittar du information, tins och rid om
effektiv enargifirbrukning. Du kan arvénda vira riknare r att /3
koll p& vad som drar mest el i hemmeat, vad kostar en droppande
kran, wilken varmekalla &r mestldnsam.

© Berakna din energiférbrukning

Energibloggen
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Radgivning pa “Lev Energismart”

LEV ENERGISMART VATTENFALL =
-

(+8 Lev energismart & O ontakt @ Hem  Skriv sdkord

— Enkel navigering

=+ Ditt hemn

- Kik, tvatt, vatten

- Belysning Ljus ar av avgirande betydelse Tor

e Coagn = < g

- Hemelekironik och star for 20-25 pr; ushallselen. | snitt har vi mellan Belysning I s

—— Raknesnurror
Mitt elpris

- Husets skal Aftlysa upp vra hem kostar oss ungefr 1 500 kronor om Aret.

~ ventllation Men med enkla medel kan du dra ner pd kostnaderna och n Halogenlampa (5]

 Féil] din farbrukning samtidigt f4 battre belyshing. 0 krfar

- Elutomhus

Halogenlampa

Har harvi samlat information om belysning. Bland annat far du tips
- Energimarkning p& hur du kan farandra dina ljuspunkter darhemrma.

— Fraga vara Energiexperter

0 krfar
= Energlfleklarallun Bocka av i vEr chec Fraycket du kan spata. Halogenlampa o
+ Rakna pa din energi 0 kefar

+ Experterna gerr
+ O energi och Kimat

-
&urmvcketkan du spara pd belysningen i dittherm? n © Checkllstor
0 krfar

© vad kostar dina lampor?

+ Tavling Diodlampa (LED} )
—_—_ " Hushillselen — dkifar
g9 summa: 0 Aterstill ~ H H H
@ K5 vt och vatten 0 kr/ar ordjupningsmateria
Anrndl vt bestall SMS vid ® Belysning
strémavhrott, se fakturor » Hernelektronik
och firkbrukning med mera. e
Cwrigt
Kundnummer |
o Hur du viiljer ritt lampor Web TV
o

Hur valier du ratt lampor och
med &l?

@ Hjalp @ Lampor hemma

© Alternativ till glodlampan - l3genergilampar
@ Elsskerhet © Belysning

g Bloggar
y Mer om belysning
el ol
ditt h fanst:
(Fl'DFn)am (rytt fonster) \ Lénkar

© Enerairmvndiohetens

er olyckor ndr du handskas
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kWh - fortfarande svart och ointressant!

Villa 27% (28%) kanner inte till sin elanvandning

Lgh  48% ( 54%) kanner inte till sin elanvandning

Ungefar hur hog ar elforbrukningen i ditt hush3ll per 4r?

60%%

B L3genhet EYilla/radhus 455

40%

20%%
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Lagenergilampor - kommer sa sakteliga !

* 17% ( 18%) ar missndjda med lagenergilampor, mesta ndjda ar man och >60ar

*Missndje: 1) passar €j i alla armaturer 2) ej tillrackligt med ljus 3) ej trevligt ljus 4) langa tandtider

Hur ménga ldgenergilampor skulle du uppskatta att det finns i ditt hush&ll?

o I o
i
-
cOo 49%%
= 40%
=
J 30%
O 20% e
e 10% o
0%
Inga 1I=53st 6-10 =t =10 st
4
23 B Ligenhet B@Villasradhus O Totalt
o s o
il
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Varmepumpar - har en stark marknad!

-Luft/luft mycket eller ganska nojd med «Luft/vatten mycket eller ganska nojd med
*80% ( 74%) fOr besparingen *82% ( 86%) fOr besparingen
*63%( 64%) for ljudnivan *59%( 43%) for ljudnivan
72 %( 74%) for inomhusklimatet *74 %( 73%) for inomhusklimatet

Vilket av foljande fyra padstdenden stimmer bastin p4 dig?

50%
40%
30%
20%
10% -
0%
Jag har installerat Jag har installerat Jag tanker installera Jag warken har eller
luftAuft-varmepump i luft/vatten-varmepump nigon typ av tanker installera ndgon
villafradhus/fritidshus i villafradhus/fritidshus varmepump i typ av warmepump

villa/radhus/fritidshus

© Vattenfall AB 7 VATTENFALL ’._!

Endast internt Vattenfall



Energieffektivitesmarkning — paverkar!

Siffror inom

parentes= Tank nu p& ditt senaste vitvarukon. I vilken grad skulle du sdga att vitvarans
okiabeE 2005 energimarkning pdverkade ditt kopbeslut?
(Skala 1-7, 1=mkt IGg grad & 7=mkt hég grad)

Medelvarde:

Lagenhet

Yilla/radhus

B 7 =i mkt hdg grad Ee&
g5 [ X
Bz [
B 1=i mktldg grad O%et ej/minns &]

@ Har aldrig koptfingér i bostaden
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Alla diskar — fast pa olika satt!

« 41-50ar bast pa att diska med ECO-prgm

*37% av 20-30ar diskar under rinnande vatten

Hur diskar ni vanligtvis i ditt hushail?

>0% A45%,

I diskmaskin pa I diskmaskin pa Far hand i Far hand under
normalprogram eco-sparprogram diskho//diskbalja rinnande watten

BJuni 2010 @ Okt 2009
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Duschar — gor vi olika lange!

* > 10min/dag 53% av 20-30ar

Vilket av nedanstdende stammer generellt bast in p& dig?

Jag duschar sammaniagt...

50%
43%
o S8%0
40%a S34%  345%a
30%
20%a
1DD.-"I-I:I ;_;un,r'rg TUg
=0 =0
0% -
=>20 min/dag 15-20 min/dag 10-15 min/dag 5-10 min/dag <5 min/dag Badar
dagl./nastan
BEIuni 2010 @ Okt 2009 dagl.
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Den kalla vintern 2009/2010

Villa kunderna har eller planerar forbattra sitt varmesystem

- Lagenhetskunder stangde av lampor/standby och bytte elleverantor
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Kvalitativ undersokning

"Var god stor e].”
— Vi har ett liv och tiden ar fulltecknad
— Vi skyr plotsliga 6verraskningar
— Kunskap och miljomedvetenhet leder inte till handling
— Elmarknaden ar verkligen ingen fri marknad

"Manniskor har kommit langre an vad man kanske tror.”
— Manniskor gnetar pa
— Vad kan man gora mer? Vad kan jag géra? Vad kan jag gora mer ?
— Ge mig inte matvarde ge mig vagledning/guideline
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Hur ta till sig kunskap?

Assimilering Ackommodation Y
Simplex kommunikation Duplex Kommunikation
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Hur letar vara kunder information?
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Soékningar per (2010 jul |2010 jun |2010 maj (2010 apr [2010 mar |2010 feb |2010 jan
manad globalt
energiférbrukning 1000 720 480 880 1000 1600 1300 1300
energianvandning 140 73 91 170 170 140 140 110
elférbrukning 320 140 140 260 260 320 320 480
elanvandning 12 0 5 12 0 12 12 22

Endast internt Vattenfall

14

VATTENFALL —



Har foretagen fokus pa
energianvandningen eller...

En unders6kning bland VDar i sma och medelstora féretag

2009-10-07
Energimyndigheten
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